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Numer postępowania: 
ZP/p/24/19 

Załącznik nr 6 do SIWZ 
 

Umowa Nr [_]/2019 

zawarta w dniu [_] 2019 roku w Poznaniu, pomiędzy: 

 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych  

i Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego, ul. Dojazd 34, 60-631 Poznań, 

posiadającym NIP 781-16-17-330, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym Poznań Nowe Miasto 

i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem  

KRS 0000001840, reprezentowanym przez: 

 

dr n. med. Witolda Pstrąg-Bieleńskiego – Dyrektora 

 

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”  

 

a 

 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”. 

 

Strony zgodnie oświadczają, że osoby je reprezentujące przy zawieraniu niniejszej umowy (zwanej 

dalej: Umową) są do tego prawnie umocowane zgodnie z wymogami prawa polskiego. W związku  

z powyższym nie będą powoływać się na brak umocowania osoby reprezentującej w przypadku 

jakichkolwiek sporów mogących wyniknąć z Umowy. 

 

Niniejsza Umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie Zamówienia 

Publicznego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień 

publicznych, w trybie przetargu nieograniczonego nr: ZP/p/24/19. 

 

Zamawiający i Wykonawca, zwani w dalszej części z osobna również Stroną, zaś wspólnie Stronami, 

zawierają niniejszą Umowę, o następującej treści: 

 

§ 1 
 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pralniczych z pełnym wykończeniem  
w odniesieniu do bielizny szpitalnej białej i kolorowej, płaskiej i fasonowej, bielizny operacyjnej 
płaskiej i fasonowej, odzieży medycznej personelu, powleczeń na materace „LYLASTIC” 
(producent Medilab Białystok), zasłon lnianych, koców oraz poduszek według rodzajów i ilości 
określonej w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

 
2. Usługa obejmuje: wstępną dezynfekcję bielizny zakażonej, wypranie (z wykluczeniem 

podchlorynu sodu), wybielanie, wyprasowanie, wymaglowanie, szczelne zapakowanie  
w worki foliowe, zgodnie ze wskazówkami producenta bielizny lub Zamawiającego. 

3. Usługi pralnicze będą wykonywane w pralni Wykonawcy mieszczącej się  
w [                                                  ], przy użyciu maszyn i środków piorących i dezynfekcyjnych 
Wykonawcy, wskazanych przez Wykonawcę w złożonej ofercie,  zgodnie z przedłożonym przez 
Wykonawcę do oferty opisem technologii i odbywać się będą zgodnie z wymogami 
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obowiązującymi w podmiotach wykonujących działalność leczniczą ze szczególnym 
uwzględnieniem zaleceń dotyczących obszarów medycznych. W tym zakresie wymagane jest 
stosowanie oddzielnych cykli prania bielizny zakażonej, bloku operacyjnego i pozostałych 
komórek organizacyjnych. 

4. Wykonawca jest uprawniony do wykonywania usług w innej pralni niż w pralni wskazanej w ust. 3 
tylko i wyłącznie w razie awarii i zdarzeń losowych niezależnych od Wykonawcy, pod warunkiem 
spełniania wszystkich wymogów określonych w niniejszej umowie, SIWZ i ofercie Wykonawcy.  
W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego  
o zmianie pralni, podając dokładny adres pralni, w której usługi są wykonywane, wraz ze 
wskazaniem terminu ich wykonywania we wskazanym miejscu.  

5. Zamawiający wymaga aby dostarczona przez Wykonawcę wyprana odzież medyczna personelu 
była składana w kostkę (nie może wisieć na wieszakach).   

6. Wykonawca oświadcza, że nie będzie dochodził od Zamawiającego żadnych roszczeń  
w przypadku objęcia zamówieniami Zamawiającego mniejszej ilości przedmiotu umowy, jeśli to 
zmniejszenie nie przekroczy 30% ogólnej ceny umowy brutto. 

7. Wymagania dotyczące zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy  
o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia (podstawa prawna:  
art. 29 ust. 3a Pzp.); 

a) Zamawiający od Wykonawcy wymagać będzie, ażeby osoby wykonujące czynności 

bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu zamówienia zatrudnione były na podstawie 

umowy o pracę, takie jak: kierowcy, magazynierzy, pracze, osoby maglujące i prasujące 

bieliznę, sortujące i wykonujące wszelkie czynności z praniem, dezynfekcją i dystrybucją 

przedmiotu zamówienia; 

b) Zamawiający ma możliwość na każdym etapie realizacji usługi zażądać od Wykonawcy 

wykazaniem się, że osoby realizujące zamówienie zatrudnione są na podstawie umowy  

o pracę na podstawie wydruków ZUS, w przypadku niespełnienie wymogu zatrudnienia 

pracownika na podstawie umowy o pracę Zamawiający ma możliwość bez ponoszenia 

konsekwencji wypowiedzieć umowę z Wykonawcą z przyczyny leżącej po jego stronie; 

c) Sankcją za naruszenie obowiązku zatrudnienie pracowników przy realizacji umowy, 

Wykonawca zobowiązany będzie uiścić karę umowną, liczoną od każdego ujawnionego 

przypadku, tj. każdej osoby, w wysokości 500 PLN. Jednocześnie na wezwanie 

Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest usunąć w/w naruszenie w terminie 7 dni, a nie 

usunięcie spowoduje naliczanie kolejnej kary umowy oraz wypowiedzenie umowy z tytułu 

okoliczności za które odpowiada Wykonawca.  

 
 

§ 2 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się: 
1) odbierać brudną bieliznę szpitalną białą i kolorową oraz operacyjną zieloną  

i niebieską partiami - 5 razy w tygodniu (poniedziałki, wtorki, środy, czwartki i piątki)  
w godz. od 06:30 – 07:20. Wszystkie czynności związane z rozładunkiem, załadunkiem oraz 
odjazdem transportu muszą zakończyć się maksymalnie do godz. 07:20, 

2) dostarczać czystą bieliznę w pierwszym, najbliższym dniu dokonywania odbioru brudnej 
bielizny na zasadzie wymiany, 

3) oddzielać rzeczy uszkodzone i oddawać je do zszycia Zamawiającemu, 
4) przestrzegać reżimu sanitarnego w procesie prania i w transporcie bielizny, 
5) stosować technologie zaoferowane przez Wykonawcę w ofercie. 
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2. Odbiór brudnej i dostarczanie czystej bielizny, z zachowaniem porządku asortymentu 
oddanego do prania, odbywa się przez Wykonawcę z siedziby Zamawiającego własnym 
transportem, na własny koszt i ryzyko. 

3. Przekazywanie i odbiór przedmiotu umowy będzie każdorazowo potwierdzane pisemnie (liczba - 
z wyjątkiem bielizny operacyjnej i szpitalnej, waga i rodzaj oraz godzina odbioru) przez 
Zamawiającego i Wykonawcę na dowodzie wydania/odbioru, którego wzór określa załącznik nr 2.  

4. Zamawiający zobowiązany jest:  
1) zapakować i w czytelny sposób opisać bieliznę zakażoną, 
2) w przypadku sprania (zatarcia) identyfikacji (pieczątki) na bieliźnie do ponownego 

jej oznakowania. 

5. Czysta bielizna musi być dostarczana przez Wykonawcę: 
1) bielizna kolorowa operacyjna w podwójnym opakowaniu: 

a) szczelnie zgrzany worek foliowy, lub inna forma szczelnego zamykania worków 
gwarantująca nie rozerwanie ich, 

b) opakowanie wielorazowego użytku (np.: skrzynie, kontenery, worki itp.) którego  
utrzymanie w należytej czystości spoczywa na Wykonawcy (mycie dezynfekcja,  
pranie itp.) 

2) pozostała bielizna - w opakowaniu pojedynczym, szczelnym, gwarantującym osłonę przed 
wtórnym zabrudzeniem i skażeniem mikrobiologicznym. W przypadku wyboru przez 
Wykonawcę opakowań wielorazowego użytku (np.: skrzynie, kontenery, worki itp.) 
utrzymanie w należytej czystości spoczywa na nim (mycie, pranie, dezynfekcja, itp.). 

6. Wykonawca zobowiązany jest do ważenia bielizny brudnej tylko w opakowaniu  
Zamawiającego. Zamawiający będzie uwzględniał tylko taką wagę. 

 
§ 3  

 
1. Zamawiający zgłasza reklamację ilościową i jakościową niezwłocznie po jej ujawnieniu. 

2. Warunki reklamacji z tytułu zgubienia, zniszczenia, uszkodzenia bielizny w procesie prania:   
 

1) w przypadku zgubienia, zniszczenia, uszkodzenia bielizny w procesie prania, braków 
ilościowych Zamawiający informuje Wykonawcę na adres  
e-mail [                     ] o stanie przypadków i braków. Wykonawca zobowiązany jest, 
najpóźniej w ciągu [_] dni uzupełnić te braki oraz potwierdzić ten fakt pisemnie lub  
e-mailem z rozpisaniem ilości i rodzaju zwróconej bielizny. 

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu usługi, Zamawiający ma  
prawo zwrócić całą partię bielizny do powtórnego prania, 

3) w przypadku stwierdzenia dostarczenia bielizny czystej brudnym środkiem transportu, 
Zamawiający ma prawo zwrócić całą partię bielizny do powtórnego  prania, 

4) w przypadku stwierdzenia dostarczenia bielizny uszkodzonej w trakcie prania  
z przyczyn zależnych od Wykonawcy, jeśli powstałe uszkodzenia nie kwalifikują 
jej do naprawy, Wykonawca zobowiązany jest do jej wymiany na nową maksymalnie w ciągu 
5 dni roboczych. 

       W wyżej wymienionych przypadkach reklamacje odbywają się na koszt Wykonawcy. 

3. Na okoliczności wymienione w ust. 2 strony sporządzają stosowny protokół. 
 

§ 4 
 

1. Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy w całości przysługuje 
wynagrodzenie w wysokości [                ] zł brutto (słownie: [                      ] złotych). w tym: 
1) wynagrodzenie za zamówienie podstawowe, w wysokości [                    ]; 
2) wynagrodzenie za zamówienie w ramach prawa opcji, w wysokości [                            ]. 
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2. Cena określona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty związane z wykonaniem umowy,  
w tym następujące koszty: 
1) odbioru brudnej i przywozu czystej bielizny, wraz z załadunkiem i wyładunkiem do miejsca 

wskazanego przez Zamawiającego; 
2) zapewnienia odpowiednich warunków sanitarnych tj. odbierania brudnej bielizny  

w workach foliowych, przewozu czystej bielizny; 
3) worków foliowych do pakowania bielizny czystej; 
4) opakowań wielorazowego użytku i utrzymania ich w czystości; 
5) transportu brudnej i czystej bielizny, oraz utrzymywania w czystości środków transportu; 
6) zniszczonego i uszkodzonego przedmiotu umowy podczas wykonywania usługi, np. 

wypalone miejsce podczas wybielania, stopione guziki, zamki, pomarszczenie, skurczenie 
materiału w związku z użyciem za wysokiej temperatury. 

3. Zapłata wynagrodzenia następować będzie na podstawie faktur częściowych  
wystawionych przez Wykonawcę za okresy miesięczne, za faktycznie wykonaną  
usługę, na podstawie ceny za 1 kg brudnej bielizny zgodnie z formularzem cenowym  
stanowiącym załącznik nr 1 do  umowy. Wykonawca jest upoważniony do wystawienia  
faktur VAT na podstawie podpisanych przez obie strony „dowodów wydania/odbioru”,  
o których mowa w § 2 ust. 3. 

UWAGA: Zamawiający mając na uwadze przepisy ustawy z dnia 09.11.2018r. o elektronicznym 

fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 

partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 23.11.2018r. poz. 2191) wymaga złożenia po zawarciu 

umowy oświadczenia przez Wykonawcę, że zamierza przesyłać do Zamawiającego drogą 

elektroniczną ustrukturyzowane faktury elektroniczne.  

 

Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wysyłania faktur drogą elektroniczną z adresu 

…………………………………. na adres poczty elektronicznej Zamawiającego 

……………………………………….  

 

Faktura powinna być wystawiona na: 

   Dane Wykonawcy 

 Nazwa:   

  

  

 NIP:   

 

 

4. Zamawiający dokona zapłaty ceny przelewem w terminie do 60 dni od daty otrzymania 
prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek Wykonawcy: [                ]. 

5. Za datę zapłaty strony uważać będą datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

6. Zamawiający oświadcza, że wyraża zgodę na wystawianie faktur VAT bez jego podpisu. 

7. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność materialną za zagubiony lub 
zniszczony przedmiot umowy podczas wykonywania usługi, polegającą na wyrównaniu  
strat  w stosunku do Zamawiającego. Maksymalny czas na wyrównanie strat w stosunku do 
Zamawiającego wynosi 14 dni od chwili pisemnego zgłoszenia przez Zamawiającego. 

8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust 1 nie ulegnie zmianie w okresie obowiązywania  
umowy, z zastrzeżeniem § 1 ust. 6 i 7 oraz z zastrzeżeniem poniższych zapisów: 
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W przypadku, gdy termin realizacji umowy zostanie przedłużony na okres dłuższy niż 9 miesięcy 
Strony dopuszczają zmiany umowy dotyczące zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, w przypadku: 

a) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty 
wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 

b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą 
miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 

c) zmiany gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie  dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych - jeżeli 
zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.  

 
§ 5 

 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za opóźnienie w dostawie czystej bielizny, odbiorze brudnej bielizny lub reklamacji  
w wysokości 0,2% wartości brutto danej partii bielizny lub przedmiotu reklamacji – za każdy 
dzień opóźnienia,  

2) za inne naruszenie obowiązków wynikających z niniejszej umowy – w wysokości 0,2% 
wartości umowy brutto, za każde zdarzenie, 

3) za odstąpienie/wypowiedzenie od umowy lub rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze 
stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wartości umowy brutto. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy: 
1) karę umowną w przypadku odstąpienia/wypowiedzenia od umowy lub rozwiązania umowy 

przezktórąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 
10% wartości umowy brutto, poza przypadkiem określonym w art. 145 ustawy Pzp., 

2) odsetki za nieterminowe regulowanie należności w wysokości odsetek ustawowych. 

3. Strony mogą dochodzić wyrównania szkód przekraczających zastrzeżone kary umowne na 
zasadach ogólnych. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie należnych kar umownych z przysługującego mu 
wynagrodzenia. 

 
§ 6 

 
1. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia statystyki parametrów prania i dezynfekcji, 

umożliwiającą sprawdzenie warunków prania i dezynfekcji dowolnej partii bielizny. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy aktualnego 
ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę nie 
mniejszą niż 200.000,00 zł. (dwieście tysięcy złotych i zero groszy). Wykonawca zobowiązuje się, 
do przedkładania Zamawiającemu w terminie 14 dni aktualnych potwierdzeń uiszczenia w terminie 
składek ubezpieczeniowych, jeżeli polisa (lub inny dokument ubezpieczenia) przewidywał ratalną 
płatność składek lub zobowiązuje się przedkładać aktualną polisę albo dokument ubezpieczenia w 
sytuacji, gdy dotychczasowe ubezpieczenie wygaśnie.  
 

§ 7 
 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania okresowych kontroli pralni jak również jej 
dokumentacji oraz środka transportu używanego do przewozu bielizny przez Zamawiającego lub 
osobę przez niego upoważnioną. Z kontroli zostanie sporządzony protokół. 
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§ 8 
 
Wykonawca oświadcza, że nie dokona przeniesienia wierzytelności pieniężnych związanych  
z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego oraz nie dokona 
żadnych innych czynności, w wyniku których doszłoby do zmiany Stron umowy. 

 
§ 9 

 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia/wypowiedzenia od umowy w sytuacjach 

określonych w Kodeksie cywilnym i ustawie Prawo zamówień publicznych. 

2. Oprócz prawa odstąpienia/wypowiedzenia od umowy określonego w ust. 1 Zamawiający może 
rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 
1) dwukrotnego opóźnienia w odbiorze brudnej bielizny, dostarczeniu czystej bielizny lub 

reklamacji, 
2) dwukrotnej reklamacji jakościowej na wykonany przedmiot umowy, 
3) rozwiązania lub likwidacji Wykonawcy, 
4) śmierci Wykonawcy będącego osobą fizyczną, 
5) utraty przez Wykonawcę uprawnień niezbędnych do wykonywania umowy, 
6) innego rażącego naruszenia warunków umowy lub przepisów prawa przez Wykonawcę, 
7) dwukrotnego stwierdzenia nieprawidłowości podczas przeprowadzanych kontroli.  

3. Odstąpienie/wypowiedzenie oraz rozwiązanie umowy wymaga uzasadnienia. 

4. W razie odstąpienia/wypowiedzenia od umowy oraz rozwiązania umowy obowiązują kary umowne  
określone w § 5. 

5. W razie wystąpienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od 
powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać od 
Zamawiającego jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej już części umowy, 
zgodnie z art. 145 Ustawy Prawo zamówień publicznych.  
 

§ 10 
 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w przypadku zmiany stawki podatku od 
towarów i usług – przy niezmienności ceny netto. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia ceny usługi po uprzednim podpisaniu 
stosownego aneksu z Wykonawcą. 

3. Wszelkie zmiany umowy, wymagają obustronnie podpisanego aneksu do umowy pod rygorem 
nieważności. 
 

4. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych.  
 

Udostępnienie niniejsze jest wypełnieniem przesłanki art. 6 RODO lit. c, tj. niezbędne do realizacji 
prawnie uzasadnionych celów administratora. 
Udostępnienie to, stanowi przekazanie danych odbiorcy, który stając się administratorem danych, 
może dokonywać przetwarzania, wyłącznie na podstawie tzw. przesłanek legalności. 
Ponadto, przetwarzanie danych nie może naruszać praw i wolności osób, których dane dotyczą. 
Za legalność udostępniania danych odpowiada administrator, który otrzymuje dane (imię  
i nazwisko) ze strony Zamawiającego i staje się tym samym Administratorem. 
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§ 11 
 
1. Umowa obowiązuje w okresie od [               ] do [                ] 

2. Umowa realizowana będzie w okresie, o którym mowa w ust. 1 lub do wyczerpania kwoty,  
o której mowa w § 4 ust. 1 lub w zakresie, o którym mowa w § 1 ust. 6, jeżeli nastąpi ono 
wcześniej. 

3. Wykonawca ma obowiązek zrealizowania wszystkich zamówień złożonych przez 
Zamawiającego w okresie obowiązywania umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przedłużenia terminu obowiązywania umowy  
w przypadku niewykorzystania umowy w zakresie jej wartości, z zastrzeżeniem § 1 ust. 6. 

 
§ 12 

 
1. Odstąpienie, wypowiedzenie i rozwiązanie umowy może nastąpić wyłącznie na piśmie,  

pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem, że nie narusza to obowiązujących przepisów. 

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy  
ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego. 

3. Ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozstrzygane będą przez właściwy  
rzeczowo sąd w Poznaniu. 

4. Strony zobowiązują się do informowania siebie nawzajem o każdorazowej zmianie adresu swojej 
siedziby lub zamieszkania. W razie zaniedbania tego obowiązku korespondencję wysłaną listem 
poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres podany uprzednio uważa się za doręczoną. 

 
§ 13  

 
Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. 
 
 

WYKONAWCA         ZAMAWIAJĄCY 

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Załączniki: 
 
1. formularz cenowy 
2. wzór dowodu wydania/odbioru 
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Załącznik nr 2 do umowy Nr ....... 
 

WZÓR 
 
 

Dowód wydania/przyjęcia Nr.......................................  ........................................ 
        
z dnia ..............................................                                                ....................................... 
          (nazwa Wykonawcy) 

godzina........................................... 
 
 

Wydano/ przyjęto do prania 
 

L.p. Asortyment Ilość L.p. Asortyment Ilość 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

 

 
Łącznie kg .................................... 
 
 
Osoba wydająca z magazynu Zamawiającego........................................... 

     (imię i nazwisko, czytelny podpis) 
 

 
Osoba przyjmująca ze strony Wykonawcy................................................ 

(imię i nazwisko, czytelny podpis) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


